T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

TUZLUKCU SEHIT HALiM UNAL ILCE DEVLET HASTANESI

DIGITAL ve ANALOG TELEFON SANTRALI, CIHAZLARI ve TELEFON SETLERI

1. KONU

BAKIM ve ONARIM iHALESI TEKNiK SARTNAMESI

Bu Teknik Sartname Tuzlukgu Sehit Halim Unal ilge Devlet Hastanesinde kurulu bulunan dijital ve
analog telefon santrali, cihazlar ve setleri i¢in 1 (bir) yillik bakim anlagmasi yapilacaktir.

2. TANIMLAR

Kurum

Yiiklenici

Donanim

Yazilim

Ariza

Bakim-Onarim

Ariza Bildirimi

Is Giinii
Calisma Saati

Miidahale
Siiresi

Onarim Siiresi

- Tuzlukgu Sehit Halim Unal ilge Devlet Hastanesi

. Bu sartname kapsaminda belirtilen digital ve analog telefon santrali,

cihazlar1 ve telefon setlerinin aylik periyodik bakim ve onarimi ile santral
tizerindeki her tiirlii yazilmn bakimini ve onarmmmi Gstlenecek; ihalede
basarili olan firma.

. Kurum biinyesinde sozlesme kapsaminda yer alan dijital ve analog santral

ve cihazlari ile telefon setleri.

. Donamim iizerinde ¢alisan isletim sistemi, program ve uygulamalar.

- Donamim ve yazilimm fonksiyonlarindan bir ya da birkagim yerine

getirememesi durumu.,

- Ariza halinde verilecek hizmet.

. Ariza durumunda Kurum tarafindan telefon, faks, e-posta yoluyla

yiikleniciye yapilan bildirim.

. Pazartesi - Cuma giinleri arasindaki 5 giin.
: 09.00-18.00

. Ariza bildirimi ve sorumlunun ariza ile ilgilenmek tizere Kurum’a gelmesi

arasinda gegen siire (tarih ve saat).

. Miidahale siiresi baslangici ile arizali donamm ya da yazilimin tekrar

sorunsuz calismas arasinda gegen siire (tarih ve saat).

Al




3. DIGITAL ve ANALOG SANTRAL, CTHAZLARI

EK-A MALZEME TABLOSU

4, KAPSAM

4.1.
4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Genel:

Bu bakim anlasmasi, Tuzlukgu Sehit Halim Unal Ilge Devlet Hastanesinin [letisim
hizmetlerinde kullamlmakta olan ERICSSON-LG IPECS-UCM model sunucu, ...PRI,
... TT Analog Harici, analog dahili, IP hat kapasiteli IP santral ve telefon cihazlarmin;
yiiklenici tarafindan 3 ayda bir periyodik bakimini ve ariza durumunda ise onarim
hizmetlerinin verilmesini kapsar.

Yiiklenici, verilen hizmet igin yetkili servis oldugunu belgeleyecektir.

Bakim-onarimi yapilmak tizere bakim kapsaminda Kurum digma ¢ikarilacak cihazlarin
nakliyesi Yiiklenici tarafindan kargilanacaktir.

Sozlesme kapsamindaki tiim islemler i¢in Yiiklenici tarafindan form diizenlenecek ve
bir kopyast Kurum’a verilecektir.

Viiklenici tarafindan bakim-onarimi yapilan sistem ve donamim hakkinda aylik is takibi
listesi hazirlanarak Kurum’a teslim edilecektir. ‘

Ariza bildirimi sonrasindaki miidahale siiresi, bildirilme saatinden itibaren 2 (iki) saat
icinde miidahale; 24 (yirmidort) saat iginde de ariza giderilecektir.

Arizanin belirtilen siire iginde giderilememesi halinde ya da Yiiklenici firma arizali
cihazi tamir amaciyla teknik servise gotirmesi gerekiyorsa, benzer ozellik ve
fonksiyona sahip bagka bir cihazi konsinye olarak Kurum kullanimina sunacaktir.

Yiiklenici firma, konsinye cihazi Kuruma kurduktan sonra, teknik servise gotiirdugli
cihaz1 en geg 30 giin igerisinde arizasi giderilmis olarak iade etmek ve kurulumunu
yapmak zorundadir. Bu siire igerisinde de ariza giderilememisse, arizali cihaz ayni
muadili olan tiriinle degistirilecektir.

Teklif, ayhk 6deme esasina gore hazirlanacaktir.

Santral Bakimi ve Destek:

Yiiklenici sézlesme imza tarihinden sonraki 5 (beg) is giind icerisinde santralde komple
bakima baslayacak ve miiteakip 5 (bes) is glini igerisinde tamamlayarak santral ile ilgili
sikintilar ve iyilestirme onerilerini igeren raporunu Kurum’a teslim edecektir.

Sistem periyodik bakimi her ayn ikinci haftas yapilmis olacak ve en fazla 1 (bir) is
giinii igerisinde tamamlanacaktir.
Bakim ve destek igin kullanilacak her tiirli Giincelleme ya da yazihm Yiklenici

tarafindan Kurum’dan herhangi bir ticret talep edilmeden temin edilecektir. Yiiklenici
tarafindan Garantisi devam eden donamim malzemesi arizalandifi zaman garanti




4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.
4.2.10.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.

4.34.

kapsaminda onarilip gerekirse depistirilecek degistirilen firtin orijinal markali ve
kutusunda agilmamis olarak Kurum’a getirilerek, Kurum personelinin onayindan sonra
montaji gergeklestirilecektir. Orijinal olmayan iiriinler kesinlikle kullanilmayacaktir.
Garantisi bitmis tirlinlerin onarim ve tirlin degisikliginde yiiklenici teklifinde onarim ve
degisim bedellerini cetvel halinde sunacaktir.

Ariza giderildikten sonra Kurum tarafindan sistem ve donanim muayenesi yapilacaktur.
Muayene esnasinda gerekecek test cihazlart Yiiklenici tarafindan temin edilecektir.
Siiresi icinde arizasi giderilemeyen bilisim malzemesi aynisi veya muadili olan tirlinle
degistirilecek ve bu verilen irtinler gegici olarak kuruma verilmis olacaktir.

Sorumlular santral, cihazlari ve telefon setleri iizerine tecriibeli olmalidir.

Yiiklenici firma acil durumlarda aranmak tlizere 7x24 ulasilabilecek bir telefon
numarasini Kurum’a bildirmek durumundadir. Bu tip durumlarda yetkili personelin
Kurum santral ve cihazlarina ulagimi ve arizaya miidahale etmek igin ihtiyag duydugu
tiim malzemeler yiiklenici firma tarafindan saglanacaktir.

Santral ile ilgili miidahale ve onarim esnasinda yetkili personel, kurum personeli
nezaretinde bakim ve onarim yapacak ve kuruma bilgi verilecektir.

Santral ve telefon setleri ile ilgili olarak, Kurum tarafindan planlanan bir iyilestirme
olmast durumunda (giincelleme, aktarma, yeni kurulum, versiyon yenileme, service
pack kurulumu vb.) yiiklenici, Kurum tarafindan belirlenen zamanda gerekli islemleri
herhangi ek dcret istemeden bu bakim ve destek anlagmasi gercevesinde
gergeklestirmek durumundadir. Eger s6z konusu giincelleme esnasinda, santralin
mevcut Kurum agina entegrasyonu ve uyumlu ¢aligmast igin ihtiyag olabilecek her tiirlii
ekstra cihaz, aparat, modiil, kart, tesisat is¢iligi bakim kapsami disinda ticretli olarak
yapilacaktir.

Iyilestirme esnasinda Yiiklenici, sistem biitiinltigiiniin saglanmasi icin destek verecektir.

Kurum tarafindan santral tizerinde yapilmasina karar verilen biitiin degisimler ve
giincellemeler yiiklenici firma tarafindan sorunsuz bir sekilde yerine getirilecektir.
Santral Bakimi (Pargasiz) ve Network Altyapisinin Bakimi:

Béliim 3’deki tablolarda belirtilen donanimlara aksi belirtilmedigi takdirde pargasiz
bakim (kullanic: hatalari déhil) yapilacaktir.

Bakim-onarim esnasinda tespit edilen sorunlar ve ¢oziimleri Kurum’a bildirilecektir.

Yenilenecek pargalar, donanimin pargalartyla aym olmalidir. Sadece piyasada ayni
pargadan olmamas halinde, Kurum’un onay1 almarak, bir iist model ile yenileme
yapilacaktir. Degistirilen parga ile arizali parganin garanti stiresi ayni olmalidir.

Her iki ayda bir detayli bakim plani ve altyap: kontrolii uygulanarak sistemi birbirine
baglayan hatlarin kablolari ve bunlarin baglanti noktalan olan (Switch, konnektor, soket,
v.b.) cihazlarin kontrolii yapilmali, varsa arizalar giderilmeli. Bakim siiresi 3 ayda bir
olacak ve arizast giderilemeyen kablo vs gibi donanimlarla ilgili yapilacak olan
islemlerde yapilacak olan kablolama islemi ekstra ticretli olacak ve gerekli malzemeler

kurum tarafindan kargilanacaktir.




4.3.5.

4.3.6.

Bakim onarim ¢alismalar1 yapilirken yiiklenici gorevlileri tarafindan sisteme ve sistem
pargalarina zarar ve ziyan verilmemesine 6zen gosterilecektir. Aksi halde gorevlilerin
vermis oldugu zarar ve ziyan yiiklenici tarafindan Kurum’dan ticret talep edilmeden

karsilanacaktir.

Arizal cihazlar Kurum’un Bilisim yetkilileri ile birlikte tutanakla tespit edilecektir. Bu
cihazlar bakim esnasinda kuruma raporlanip gereken islem yapilacaktir.
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